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NEUWALME STORE establece su politica de calidad en el marco del desarrollo
de sus actividades de fabricacion, reparacién y venta de latiguillos, en el
suministro de otros componentes de neumdtica e hidrdulica y en las posibles
asistencias técnicas que demande el cliente en estos campos.

NEUWALME STORE entiende la calidad como objetivo prioritario para:

Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes y
ofras partes interesadas, satfisfacer sus requisitos y conseguir
progresivamente adelantarse a sus necesidades.

Proporcionar un ambiente interno adecuado, para que todo el personal
se ved involucrado en los objetivos de la empresa asi como en la
superacion de su capacitacién y formacién.

Mantener como directriz principal de la empresa la consecucién
progresiva de la mejora continua en nuestras actividades y de calidad
en la atencién a nuestros clientes

Fomentar en nuestros proveedores externos la prestacion de productos
y servicios con un enfoque basado en la calidad y en la mejora
continua, garantizédndonos la adquisicion de materiales de calidad, un
servicio eficaz y con garantias.

Para alcanzar este fin, tomamos como base el cumplimiento de los requisitos
explicitos de nuestros clientes, partes interesadas, la norma de gestién de Ia
calidad ISO 9001:2015, asi como la legislacion y reglamentacion de nuestro
sectory los procedimientos establecidos en la organizacion.

Esta politica de cadlidad aprobada por Ia direccién de NEUWALME STORE
proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y se
pone a disposicion de todas las partes interesadas con el compromiso de:

Ofrecer calidad en fodas las actividades que redliza, entendiéndose por
calidad la participacion y el compromiso de todos los que constituyen

la organizacién, con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros clientes.

Cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, lo cual implica la gestién de los medios
necesarios para que la politica de calidad sea conocida, comprendida
e implantada en los niveles apropiados de la organizacién.
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